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Abstract 

 

With the development of internet technology, one of the most affordable forms of communication networks 

with an infinite receiving range is now possible. The development of information and communications 
technology, particularly in the area of e-commerce, has an impact on the business sector. The idea of online 

purchasing and selling of commodities is known as e-commerce. The issue that frequently arises in the case 

study of Toko Sari Collection is represented by offline promotions, manual data processing, and offline-
only sales systems. The goal of this research is to build information systems based on e-commerce in order 

to address current issues. The findings and recommendations of this research are presented in the form of 

e-commerce sales websites that have the potential to increase sales volume and streamline data processing 

and promotion procedures. 
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PENDAHULUAN 

Semakin  berkembangnya  penggunaan  teknologi  internet  kini  telah  menjadi  salah  

satu  tipe jaringan komunikasi yang termurah dan jangkauan penerimaan yang luas dan tanpa 

batas. Internet sering  digunakan  juga  sebagai  media  alternatif  untuk  menjalankan  suatu  

usaha  maupun  bisnis. Sektor bisnis merupakan sektor yang terkena dampak dari 

perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi (Musthafa dan Adiguna, 2022). 

Kemajuan teknologi informasi pada sektor bisnis contohnya untuk penggunaan sistem 

informasi bidang penjualan (E-commerce). Dengan penjualan menggunakan E-commerce bisa 

memiliki peluang yang sama agar bisa bersaing dan berhasil berbisnis di dunia maya 

(Purwaningtias, 2018). 

 

E-commerce merupakan suatu konsep baru yang biasa digambarkan sebagai proses jual 

beli barang atau jasa pada Word Wide Web Internet atau proses jual beli atau pertukaran produk, 

jasa, dan informasi melalui jaringan informasi termasuk internet. E-commerce merupakan 

kegiatan bisnis yang dijalankan secara elektronik melalui suatu jaringan internet atau kegiatan 

jual beli barang atau jasa melalui jalur komunikasi digital. (Adi Nugroho, 2006). 

 

 E-commerce juga dapat diartikan sebagai suatu proses berbisnis dengan menggunakan 

teknologi elektronik yang menghubungkan antara perusahaan, konsumen dan masyarakat 

dalam bentuk transaksi elektronik dan pertukaran/penjualan barang, servis, dan informasi 

secara elektronik (Munawar, 2009) E-commerce adalah pembelian, penjualan dan pemasaran 

barang serta jasa melalui sistem elektronik. Seperti televisi, radio dan jaringan komputer atau 

internet. (Jony Wong, 2010). 

 

Word Wide Web atau Waring Wera Wanua, disingkat sebagai WWW adalah suatu ruang 

informasi yang dipakai oleh pengenal global yang disebut Pengidentifikasi Sumber Seragam 

untuk mengenal pasti sumber daya berguna. WWW sering dianggap sama dengan internet 

secara keseluruhan, walaupun sebenarnya ia hanyalah bagian daripada internet (Handayani, 

2018). PHP adalah bahasa scripting yang populer yang sering digunakan untuk pengembangan 

web. Dibuat pada tahun 1994 oleh Rasmus Lerdorf, penjelmaan pertama PHP adalah 

sekumpulan binary Common Gateway Interface (CGI) sederhana yang ditulis dalam bahasa 

pemrograman C (Suharyanto, Chandra, & Gunawan, 2017). MySQL merupakan sisitem 

manajemen database yang bersifat at relational. Artinya data-data yang dikelola dalam database 

akan diletakkan pada beberapa tabel yang terpisah sehingga manipulasi data akan menjadi jauh 

lebih cepat. MySQL dapat digunakan untuk mengelola database mulai dari yang kecil sampai 

dengan yang sangat besar. MySQL juga dapat menjalankan perintah-perintah Structured Query 

Language (SQL) untuk mengelola database-database yang ada di dalamnya. 

 Sari Collection sedang berkembang dan terus berupaya untuk meningkatkan layanan 

serta standar kualitas toko dari berbagai sisi. Dalam permasalahan tersebut Sari Collection 

memerlukan cara strategi penjualan online yang tepat untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Penggunaan e-commerce berbasis web dirasa sangat tepat untuk membuat rancang bangun 
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penjualan pada Sari Collection sehingga dapat memberikan kemudahan kepada pelanggan 

dalam mendapatkan informasi maupun dalam membeli produk yang dijual oleh Sari 

Collection. 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut penulis tertarik untuk mengangkat masalah ini dengan 

judul penelitian Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Sari Collection 

Padang Berbasis Web. 

 

METODE  
 

M etode yang digunakan dalam penelitian adalah model waterfall. Metode Waterfall 

adalah model SDLC yang paling sederhana, model ini hanya cocok untuk pengembangan 

perangkat lunak dengan spesifikasi yang tidak berubah – ubah. Pendekatan SDLC dengan 

berbagai pekerjaan di suatu tahap diselesaikan terlebih dulu sebelum pekerjaan dilanjutkan ke 

tahap berikutnya. Aliran SDLC sebagian besar tetap sama, berapa pun jumlah tahapannya 

(Handayani, 2018). 

 

Gambar 1. Metode penelitian 

a. Analisa 

Proses pengumpulan data dilakukan secara rutin untuk mendapatkan informasi 

yang dibutuhkan secara detail agar dapat dipahami kebutuhan perangkat lunak 

yang diperlukan oleh user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak ini perlu di 

dokumentasikan. 

b. Perancangan 

Proses perancangan website dilakukan secara detail untuk menjelaskan 

bagaimana sistem tersebut berjalan baik dari segi admin dan user. 

c. Implementasi 

Secara sederhana implementasi dapat diartikan sebagai pelaksanaan dan 

penerapan. Menurut Browne dan Wildavsky (Nurdin dan Usman, 2004:70) 

implementasi ialah perluasan aktifitas yang saling menyesuaikan. Fase ini 

dilakukan untuk menyelesaikan perancangan sistem dalam membuat website 

dan merupakan fase yang paling penting. 

d. Pengujian 

Tahap ini adalah tahap dimana penulis akan melakukan pengujian (Testing) 

terhadap system yang telah di buat, dengan tujuan menemukan kesalahan dalam 
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pembuatan sistem dan selanjutnya akan diperbaiki oleh penulis sampai sistem 

tidak terjadi kesalahan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

1. Use Case Diagram 

Use case diagram menjelaskan manfaat dari aplikasi jika dilihat dari sudut 

pandang orang yang berada diluar sistem (aktor). Diagram ini menunjukan 

fungsionalitas suatu sistem atau kelas dan bagaimana sistem berinteraksi dengan dunia 

luar. Use case diagram  dapat digunakan selama proses analisa untuk menangkap 

permintaan terhadap sistem dan untuk memahami bagaimana sistem tersebut harus 

bekerja. Pada aplikasi sistem pengolahan kuesioner juga berfungsi sama yaitu untuk 

menjelaskan fungsi yang terdapat pada setiap Aktor. 

 
Gambar 2. Usecase Diagram 

2. Class Diagram 

Class Diagram menjelaskan tentang jenis-jenis objek yang ada pada sistem dan 

berbagai hubungan statis yang terdapat pada sistem. Merupakan inti dari 

pengembangan dan desain dari program berorientasi objek. Class Diagram 

menggambarkan struktur dari deskripsi class, package dan objek beserta hbungan satu 

dengan yang lainya. 
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Gambar 3. Class Diagram 

 

3. Rancangan tampilan 

Berikut merupakan tampilan website : 

a. Tampilan halaman pengunjung 

 

 
Gambar 4. Tampilan halaman pengunjung 
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b. Tampilan keranjang belanja 

 

 
Gambar 5. Tampilan keranjang belanja 

c. Tampilan faktur pemesanan 

 

 
Gambar 6. Tampilan faktur pemesanan 
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d. Tampilan detail pemesanan 

 

 
Gambar 7. Tampilan detail pemesanan 

 

KESIMPULAN 
 

Dengan adanya aplikasi dapat memudahkan pelanggan meminimalisirkan waktu dan 

biaya untuk melakukan pemesanan produk tanpa harus mengunjungi toko tersebut secara 

langsung. Mempermudah promosi melalui media website yang jangkauan ny lebih luas. 

Mempermudah dalam penyimpanan data dan pencetakan laporan yang dapat disimpan dan 

diakses melalui website. 
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